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NAGRA ORD FRAN VD:N

PS Auction ar inte bara ett handelsféretag; vi ar rebeller som bryter mark och utmanar
konventionerna med ateranviandning som ledstjérna. Det gdr vi for att vi vill, kan och
bara maste. Lyckas vi sa lyckas vara kunder. Féretagen som fdljer var vag blir
Idnsammare, hetare fér uppkdp och de mest atrdvirda arbetsplatserna.

| en vérld av féréandring finns ingen bekvam “sa-har-vi-alltid-gjort-vag”. Utvecklas eller
Avvecklas. Gamla metoder och utrustningar maste offras for att mota framtidens behov.
Var roll &r att bana vag for forandringsresan genom att frigéra kapitalet som finns bundet
i gamla maskiner, verktyg, dldre fordon och dyra reservdelslager. Utrustning som for
nagot annat féretag skapar forutsattning for att ta ndsta steg i sin utveckling.

Det handlar inte bara om att vara hallbar, utan om att integrera cirkular ekonomi i hela
affaren. Att forsta hur miljd och ekonomi i samklang skapar férutsattning for langsiktig
utveckling och dverlevnad. Att férstd att omvéarlden dlskar féretag som ar Idnsamma och
samtidigt jobbar hallbart.

Att framja en cirkuldr ekonomi gar hand i hand med att t&dnka och agera hallbart dven
kring mé&nskliga varden. Omsorg om vara medarbetare - att ha en sund och stimulerande
arbetsmilj® med tillgang till bade sjukvard och friskvard - skapar trygghet och mojlighet
till egen utveckling. Pa samma s&tt maste vi behandla var omvarld, manniskors mojlighet
att fa vard, utbildning och trygghet. Att bidra till vart samhalles utveckling genom
sponsorskap, valgdrenhetsauktioner och donationer.

Folj oss i var resa - Allt har ett varde.

PS AUCTION AB

PER HENRIKSSON
CEO
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HISTORIK

1958 slog Folke Pettersson klubban i bordet och Auktionsfirman
Pettersson & Son sag dagens ljus. | bérjan av 2000-talet
féorvarvades foretaget av Lars Liljedahl. Efter 20 ar som
auktionsman ville han ta nasta steg i auktionsvarlden genom att
bygga ett nationellt auktionsfoéretag. Svaret var att slappa
auktionsklubban och vélja ndtet som kanal. Efter ndgra ar av
utveckling och tester gick férsta natauktionen av stapeln 2006,
bolaget hade da fatt en till delagare, Ola Happstadius.

PS AUCTION AB

"Efter 20 ar som auktionsman ville han nu ta ndsta steg 1
auktionsvdrlden genom att bygga ett nationellt
auktionsforetag.”

2013 fick PS Auction sin férsta externa VD och resan mot rejal tillvaxt tog
sin bérjan. Hosten 2020 saldes bolaget till MVI och sedan varen 2022 ingar
vi i den holldandska koncernen TB Auction som ar marknadsledande i
Europa med ca 1000 medarbetare och med kunder i éver 175 lander.
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AFFARSMODELLEN
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PS Auction ar ett av Sveriges ledande auktionsforetag
och vi finns representerade fran Skellefted i norr till
Malmé i soder. Vi férmedlar varor fran kdpare till
sdljare och har en ambition av att leverera en
auktionsupplevelse som 6vertraffar vara kunders
forvantningar- i alla led. Det gér vi genom att anpassa
tjdnster och processer for saljare och genom att
erbjuda en smidig och lustfylld auktionsplattform for
kopare. Vi utmanar oss sjalva att ligga i framkant
digitalt, tdnka hallbart och agera schysst och &rligt
varje dag. Var Vision &r; Vi skall vara det palitliga
forstahandsvalet nar det galler att kdpa och sélja
begagnade maskiner, verktyg, fordon och inventarier.
Genom Vart engagerade arbete férlanger vi bade
livsldngden och vardet.Pa sa satt spelar vi en aktiv roll
i den cirkulara ekonomin.

Arligen passerar éver 95 000 unika objekt var
auktionsplattform och far nytt liv hos en ny dgare. Det
sker genom att vi varderar, dokumenterar, och
publicerar objekt som sedan budas hem och
transporteras till ny &gare. Genom var
produktkdnnedom och langa erfarenhet av allt fran
stort till smatt vill vi vara den inspirerande experten.
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FEM FRAGOR TILL
HALLBARHETSCHEFEN

TB Auctions hallbarheschef Ruben'Hav

3

Tell us about you and your role at TBAuctions:

Hi, I'm Ruben Havertz. I've been with TBAuctions for about four years now, and for the
past 2.5 years, I've served as the ESG Manager. My journey with TBAuctions began in
marketing, which has significantly influenced my approach to integrating ESG principles
into our business. This unique perspective allows me to move ESG from a purely
compliance-driven focus to one that creates substantial value for the company.

One of my significant contributions has been developing the three-pillar sustainability
strategy for TBAuctions.

The first pillar, centers on the impact of our auction operations. This pillar highlights our
commitment to sustainability by showcasing compelling stories of how our auctions
contribute to reusing business assets, thus extending their life and maximizing their
value. The second pillar, focuses on reducing our company’s carbon footprint. We are
building a clear decarbonization strategy, taking actionable steps to meet our CO2
reduction goals. The third pillar, is about transparent ESG reporting to investors.
Ensuring transparency in reporting is key, as it keeps stakeholders well-informed about
our progress and goals. Our aim is to broaden the scope of our reporting,
encompassing not just our current groups but also additional stakeholders.

In my role, | work closely with our shareholders to both report and improve our ESG
metrics across all our brands. | collaborate with a dedicated team of data providers
within each brand and an impact team to launch various sustainability initiatives.
Together, we strive to make a positive impact on our planet and build a business that
stands the test of time.

2. How important is sustainability for TBAuctions?

Sustainability is at the heart of TBAuctions. Our role in the circular economy is crucial,
as we provide a second life to industrial business assets, thus extending their lifespan
and maximizing their value. Our vision is to be the first and most trusted choice to buy
and sell used business assets, and this vision is deeply intertwined with our commitment
to sustainability.

We are dedicated to maximizing the lifespan and value of business assets, which
directly contributes to the circular economy.

Our approach to sustainability also encompasses social and governance aspects. Trust
is the cornerstone of our business, and we live by the values of “Make a difference” and
“Better together.” We focus on building and maintaining trust with our team, partners,
and customers, ensuring that everyone feels valued and respected. In terms of
governance, we go beyond compliance, embedding good governance practices into
our operations to enhance trust, integrity, and transparency.

Fortsattning ->
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Fortsattning, TB Auctions hallbarheschef Ruben Havertz

3. Which are the most important focus areas for TBAuctions
when it comes to sustainability?

For our clients, which include both bidders and sellers, our main
goal is to extend the life of business goods to maximize their
value. We are not just a platform; we are a trusted marketplace
where responsible resource usage, waste reduction, and
emission savings come together. By facilitating the resale of
business goods, we help our clients avoid the need for new
production, thus targeting emissions at their source. Our
commitment to sustainability is a journey that we embark on
together with our bidders and sellers, aiming to grow our
impact collectively.

Our guiding principle, “Everything has Value,” is reflected in all
our communications and actions, underscoring our dedication
to promoting responsible resource usage and driving towards a
sustainable future.

4. How does TBAuctions engage employees in sustainability?
At TBAuctions, we believe that engaging our employees in
sustainability initiatives is crucial to our success. We strive to be
the cleanest and most ethical reselling channel, and this
commitment begins with making TBAuctions a happy and
sustainable workplace.

We take pride in our business model, which generates
significant CO2 savings, a testament to our positive
environmental impact. Recognizing its importance, we have set
a CO2 reduction goal as one of our top ten “flagship” goals for
the business. Although we are still finalizing the specific targets,
this goal will be a central part of our three-year plan.

We actively involve our employees in various awareness
campaigns, such as STEPtember, to promote a happy and
healthy workplace. These initiatives help everyone feel part of
our impact journey, fostering a sense of community and shared
responsibility. Additionally, we implement sustainable practices
in our offices, such as using more eco-friendly materials and
promoting vegan lunch options.

5. And finally, tell us about your best purchase from an
auction.

My best purchase from an auction has to be the desk chair |
bought. It sits in my home office, and | use it almost every day.
Not only is it incredibly comfortable, but it also serves as a
reminder of the value and quality that can be found in second-
hand items. It’'s a small but meaningful example of how our
platform provides excellent opportunities to extend the life of
business goods while contributing to a sustainable future.




VAR OMVARLD

Kundernas medvetenhet och krav pa hallbarhet &kar, och de férvantar sig att
foretag tar ansvar for sina handlingar och erbjuder miljévanliga produkter och
tjanster. Foéretag bér vara lyhoérda for dessa forandrade preferenser och anpassa
sin verksamhet och produktutbud darefter. EU har beslutat att utéka kraven fér
hallbarhetsrapportering genom ett nytt direktiv, CSRD. Genom CSRD kommer
storre foretag tvingas att ge en mer jamférbar bild av foretaget ur ett
hallbarhetsperspektiv och till en mer transparant redovisning éver hur gammal
utrustning anvands och bidrar till varldens klimatavtryck.

Som auktionsbolag &r vi medvetna om den 6kande betydelsen av hallbarhet och
miljdansvar i dagens samhalle. Vi ar fast dvertygade om att vi som féretag har en
viktig roll att spela fér att stédja vara kunder i deras arbete med héllbarhet.
Genom vara kanaler kan vi kan framja férséljning av begagnade produkter och
behovet av nyproduktion kan minska. Vi stravar aven efter att dka
medvetenheten hos vara kunder genom att visa vad varje produkt hade skapat
for avtryck om det istdllet hade producerats nytt. Genom att utbilda och inspirera
vara kunder kan vi tillsammans gora stdrre framsteg fér en hallbar framtid.

En konkursvag skéljer in 6ver landet

Under aret som gatt har vi &ven sett en dtergang pa marknaden. Stédpaket for
att mildra de ekonomiska effekterna av pandemin som svenska staten och
regionerna inférde har upphdrt. Under aret kom rapporter fran marknaden pa att
en konkursvag ar pa vag att skolja in dver landet och att mer &n vart fjarde av alla
konkursade féretag startade under eller efter pandemin. Nagra av de branscher
som drabbades extra hart var bygg och fastighetsbranschen. Vi sdg dven manga
padelanlaggningar som hade problem i sparen efter 6kade kostnader och
minskad efterfragan. P& PS Auction kunde vi tydligt marka av dessa
marknadstrender.

PS AUCTION AB
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ISO 9001

PS Auction ar sedan 2008 certifierade
enligt det internationella
kvalitetsledningssystemet ISO 9001.
Kvalitetsledningssystemet fokuserar pa
effektiviteten i processerna och syftar
till att arbeta mer effektivt och att
minska antalet fel. Genom
avvikelsehantering skall vi identifiera fel
och brister i verksamheten och aktivt
arbeta med att lara oss av dessa. Vi
arbetar med att sprida kunskap via
intranadt och mandagsmoten och har

rutiner pa vara mest betydelsefulla
processer. Kvalitetssystemet hjalper oss
att halla ordning pa olika aktiviteter i

organisationen och vid stérre
forandringar gors riskanalyser. Vi har
arliga mal som vi mater och foljer upp
och revisioner genomférs 2 ganger per
ar. Standig férbattring &r alltid i fokus.

Vart arbete med certifieringar

ISO 14001

PS Auction ar aven sedan 2008
certifierade enligt det internationella
miljdledningssystemet ISO 14001.
Standarden stéller krav pa att vi har ett
effektivt miljdledningssystem, och med
det som utgangspunkt har vi identifierat
betydande miljdaspekter. Arligen satter
vi upp mal och strévar efter att
kontinuerligt minska var miljdpaverkan.
Vi behéver ha kontroll pa aktuell
miljélagstiftning som vi omfattas av och
det sakerstaller vi genom att ha en
tjanst som tillhandahaller detta samt
arlig intern kontroll av lagefterlevnad.
De externa revisionerna inkluderar
ledningens engagemang, évergripande
funktioner, alla platskontor samt lager.




VARA KARNVARDEN

VARDEFULLA INSPIRERANDE PALITLIGA

Vi jobbar med standiga forbattringar Vi gobr det med hjartat Vi satter budgivare och saljare i férsta rummet
Vi levererar resultat Vi fattar modiga beslut Vi ar 6dmjuka och respektfulla

Vi gér skillnad med hallbarhet som Vi har kampagldéd och utmanar. Vi tar ansvar for vart arbete

ledstjarna
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INTRESSENTER

For att mojliggdra kartldggning och anpassning av viktiga hallbarhetsfrégor
till krav och férvantningar for vi en dialog med bolagets intressenter.
Intressenterna involveras fér att vi pa PS Auction ska forstd vilka
hallbarhetsfragor som olika intressentgrupper uppfattar som viktiga, men
ocksa vilken betydelse dessa har for att kunderna ska vélja att kdpa och sélja
begagnat eller nastan nytt. Dialog sker i olika situationer och kanaler, dels
muntligen vid kontakt med kdépande och saljande kunder och dels genom
enkater. Vi har dven manadsvis méten med var moderkoncern TB Auctions
och andra koncernfdretag for att Idra av varandra och skapa en samsyn for

ett mer hallbart féretagande.

DIALOG

Képande kund:

« Kundundersdkning
« Trustpilot

« Sociala medier

Saljande kund:
« Kommunikation med saljkontakt
« Saljundersdkning

Medarbetare:

» Medarbetarsamtal

« Winningtemp

« Personalundersdkning

Agare:

« Business Reviwes
* Impact team

PS AUCTION AB

STYRELSE

AUCTION
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VASENTLIGHETSANALYS

Var vésentlighetsanalys bygger pa enkétfragor till vara viktigaste
intressenter, dér vi har sdkerstallt att vara vasentliga hallbarhetsfragor
gar i linje med deras férvantningar och var dgares direktiv.

VAD AR VIKTIGT FOR VARA INTRESSENTER?

Hallbarhet och aterbruk spelar en allt viktigare roll fér vara
kdépande kunder nar de valjer att buda pa var hemsida. Hela 61%
svarande pa fragan att aterbruk och hallbarhet spelade en viktig
eller jatteviktig roll vid valet att buda. Fér vara séljare &r det
framforallt affarsmodellens enkelhet, smidighet och snabbhet som
lockar dem att anvdnda PS Auction fér att sélja sina objekt. Aven
aspekter som hallbarhet och aterbruk vager tungt vid deras val.
Vara saljande kunder anser dven att det &r viktigt att vi arbetar
aktivt for att minska sin miljdpaverkan.

PS AUCTION AB

Vi &r &ven stolta dver att 95% av vara kunder anser att det &r tryggt eller
mycket tryggt att handla pa PS Auction. Bland vara saljare kdnner sig hela
94% trygga nar de séljer sina produkter genom var auktionsplattform.
Medarbetarnas viktigaste hallbarhetsfragor ar utvecklingsmojligheter, 16n och
andra férmaner. De vardeséatter ocksad goda jobbrelationer, bra kollegor samt
ett gott ledarskap. Aven stimulerande arbetsuppgifter och flexibilitet &r
viktiga faktorer for trivsel.
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HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING

INTRESSENT FOKUSOMRADE MALSATTNING STYRNING
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PS AUCTION AB

ANPASSAT
ERBJUDANDE
KVALITET & PROCESSER

+ DIGITAL UPPLEVELSE
« SAKERHET

KOMPETENSUTVECKLING
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SIDA 13

SALDA OBJEKT
EBITDA

MARGINAL
KOPARECO SALJARE

CO2-BESPARING SALDA
OBJEKT

FOSSILFRIA
TRANSPORTER
TJANSTEMILSKORNING



RISKANALYS

| var dagliga verksamhet hanterar vi [6pande olika typer av risker, men vi
har identifierat féljande risker som avgbérande for att driva verksamheten.

RISK

Systemkollaps:
Cyberattack, dataintrang och auktionssystem.

Saljande kund:
Vara saljande kunder fyller var auktionsplattform med objekt.
Utan saljande kunder, ingen affar.

Képande kund:
Objektskannedom

Personalen:
Arbetsbelastning, personalen &r var viktigaste resurs.

PS AUCTION AB

HANTERING

Vart storsta hot mot att utfora var affar ar dataintrang i vart auktionssystem. Vi
arbetar aktivt med att sékerstalla var sékerhet. Bade server och databas har olika
processer for att upptacka och téppa till sdkerhetshal som dyker upp.

Det finns en omfattande beredskapsplan fér systemkollaps.

Vi har riktad marknadsféring for att sprida kdinnedom om oss for saljande kund.
Vi specialiserar oss inom olika kategorier (vertikal-fokus), vi har arbetat for att utdka
kontaktytor fér kund och férbattra dterkoppling.

Kraven pa hallbarhet och transparens genom hela férsaljningskedjan dkar.
En utmaning som vi har vid férsaljning av begagnad utrustning &r att fa fram
adekvat och relevant information om objekten.

Under 2023 6kade arbetsbelastningen fér vara medarbetare. En balanserad
arbetsbelastning &r avgdrande fér att uppratthalla produktivitet, effektivitet och
medarbetares halsa och vidlmaende. Detta ar ett matetal som vi féljer via Winningtemp
och genom dialog mellan chef och medarbetare. Via en god arbetsplanering,
externt bemanningsféretag och prioritering med arbetsuppgifter mellan chef
och medarbetare arbetar vi fér att ha en sund arbetsbelastning dver tid
vilket framjar en god arbetsmiljé dar personalen trivs.
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FOKUSOMRADEN AGENDA 2030

1

ANSTANDIEA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

Tllw
M|

EKDSYSTEM OGH
BIOLOGISK MARGFALD

FREDUGA OGH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

Y,

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT

Verka fér varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning
med anstandiga arbetsvillkor fér alla.

HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION

S&kerstalla hallbara konsumtions- och produktionsménster.

EKOSYSTEM OCH BIOLOGISK MANGFALD

Skydda, aterstélla och frdmja ett hallbart nyttjande av landbaserade ekosystem, hallbart bruka skogar, bekdmpa
dkenspridning, hejda och vrida tillbaka markférstéringen samt hejda férlusten av biologisk mangfald.

FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN

Fréamija fredliga och inkluderande samhallen foér hallbar utveckling, tillhandahalla tillgang till rattvisa fér alla samt
bygga upp effektiva, och inkluderande institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer.

HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande, hallbar planering av till exempel bostader, infrastruktur och
atervinning och s&krare kemikaliehantering. Inkluderande och innovativ stadsplanering behdvs for att gora
stdderna sékra och hallbara.

PS AUCTION AB SIDA 15



SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL

WE ARE BETTER TOGETHER

Personalen &r var viktigaste resurs. Darfor vill vi att medarbetarna
samarbetar samtidigt som var och en far majlighet till och tar ansvar for sin
egen utveckling. Vara kadrnvarden Vardefulla, Inspirerande och Palitliga ska
tillsammans med koncernens tio vardeord agera kompass i hur vi agerar mot
varandra och vara kunder.

PS AUCTION AB

ANSTANDIEA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

Tllw
M|

Culture eats
strategy
for breakfast!
-Peter Drucker

PS Auction stravar efter att skapa en kultur av dmsesidig respekt,
tillit och 6ppen kommunikation. Genom att lyssna pa varandras
idéer vill vi skapa en miljé dar alla kdnner sig hdrsammade och
delaktiga. Genom var engagemangsplattform far alla medarbetare
anonymt svara pa fyra fragor tva gdnger i manaden, vilket ger
mojlighet att framféra asikter, lyfta risker och pakalla direkta
felaktigheter via systemets visselblasarfunktion. Vi har ocksa
medarbetarsamtal, mandagsméten och regelbundna avstdmningar
mellan ledare och medarbetare i férhoppning att fanga bra tankar
och idéer, men likasa uppmarksamma det som behover férbattras,
Vi har &ven, som ett led i var kvalitetscertifiering, mojlighet att
anvanda oss av avvikelsehantering for att synliggdra forbattringar.
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2023 ARS OMFATTANDE FORANDRINGAR

Under 2023 skedde en stdérre omorganisation néar ett afféarsben, pa koncernens
initiativ, inte ldngre skulle inga i foretagets verksamhet. Det innebar att 8 anstallda
pa ett kontor varslades och det dvergick i en agentverksamhet. Tack vare att en
agent ville satsa och driva vidare kunde 5 av de varslade nyanstallas i externt
bolag. Det ledde till oroligheter i organisationen och vi kunde se att trivseln gick
ner i Winningtemp.

Det genomférdes dven en flytt av huvudkontoret frdn Svenljunga till MéIndal, det
for att samla huvudkontorsfunktionerna under samma tak. Samtliga medarbetare
placerade i Svenljunga fick ett erbjudande om foérflyttning till MéIndal.
Erbjudandet gick ut till 9 medarbetare dar 7 valde att tacka ja. Det till trots kan vi
konstatera att flytten har bidragit till en stor personalomséttning foér 2023 da 5 av
dom som féljde med valt andra karridrvagar fyra manader senare.

PS AUCTION AB

ANSTANDIEA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
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Ny inriktning, vigen framat

Som ett led i férberedelsen infér byte till koncernens afféarssystem pabdrjade vi
under hosten ett transformationsarbete. Transformationen syftar till att renodla
roller, till att effektivisera planering och genomférande av auktioner. Det
skissades pa tydligare rollbeskrivningar, nya roller tillsattes och nya
férsaliningsomraden identifierades. Vi skapade ett detaljerat
arbetsprocesschema och ett nytt planeringsverktyg beslutades att inforskaffas.
For att engagera och informera personalen anvdndes mandagsmdten och
workshops.

Transformationen handlar om ett dkat samarbete mellan rollerna och i

arbetsprocessen och i slutdndan handlar det att erkdnna att vi alla &r beroende
av varandra fér att véxa, utvecklas och na vara mal.
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CODE OF CONDUCT

PS Auction vill skapa mervarden for kunder,
medarbetare, leverantdrer och aktiedgare, samtidigt
som vi bidrar till en hallbar samhallsutveckling. For
att uppna detta arbetar vi aktivt med god affarsetik
och socialt engagemang. Vi tar hansyn till klimat och
miljo och stravar efter langsiktiga och
fortroendefulla relationer. Uppférandekoden visar
vagen genom att beskriva vara varderingar och de
krav vi staller pa medarbetare och affarspartners.

PS AUCTION AB
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KONCERNENS VARDEORD B
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MEDARBETARNA

Hur mar vara medarbetare, hur hojer vi deras engagemang och
hur goér vi matbara prestationsforbattringar?

Winningtemp@

Winningtemp ar ett webbaserat verktyg NMI - NOJD MEDARBETARE INDEX
som anvands for att mata engagemang
och valmaende hos vara anstallda. De 2022

anstéllda ombeds att svara pa 4
enkatfragor varannan vecka via email,
dér fradgorna speglar en rad olika teman
vilka alla har vetenskaplig koppling till en
god personalkultur, ledarskap,
arbetsgladje, teamkansla, delaktighet
m.m. Fragorna besvaras pa en 4-gradig
skala graderad fran ”Instdmmer helt” till
”Instammer inte alls”. Utover det kan de
anstallda ldamna en kommentar vid
respektive frdga och pa sa vis utveckla
sitt svar, vilket ger méjlighet att fora
vidare diskussion med narmsta chef
genom en chattfunktion i verktyget. Alla
svar &r anonyma men kan studeras pa
gruppniva saval som bolagsniva. Chefer
med personalansvar har éverblick dver
sin grupps svar och uppmuntras att halla
"Winningtemp-méten” med sin
personalgrupp for att diskutera vad som 7,4/10
fungerar bra och vad som kan bli battre

baserat pa de resultat de sammanslagna *Index for NMI ligger idag pa 7,5 som &r ett samlat vérde av
svaren pévisar. omradena: Ledarskap, arbetsgladje, meningsfullhet, autonomi,

arbetssituation, delaktighet, personlig utveckling, teamkansla
och engagemang.
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2022

BETYG TEAMKANSLA

8,1/10

PERSONALOMSATTNING

29 %

FRISKNARVARO | PROCENT
DAG 1-14

96,9 %

FRISKNARVARO | PROCENT
DAG >14

97,9 %

PS AUCTION AB

2023

BETYG TEAMKANSLA

*Index fér Teamkansla ligger idag pa 8,1. Var
malsattning &r att ligga éver index.

8,1/10
PERSONALOMSATTNING

25 %

FRISKNARVARO | PROCENT
DAG 1-14

98,5 %

FRISKNARVARO | PROCENT
DAG >14

98,9 %
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HALLBAR KONSUMTION OCH

PRODUKTION

Det rader en 6kad press globalt om
vara naturresurser och miljén paverkas
av 6verkonsumtion och ohallbara
produktionsmetoder. For att mota
detta formulerade FN ett mal, nr 12,
inom sin agenda fér hallbar utveckling.
Malet syftar till att framja hallbar
konsumtion och produktion samt
sakerstalla att vi lever inom planetens
granser samtidigt som vi uppratthaller
en hég livskvalitet for alla.

Inom auktionsbranschen finns en unik
mojlighet att bidra till detta mal genom
att framja cirkular ekonomi och
atervinning av resurser. Genom att sélja
och képa begagnade eller nastan nya
produkter kan vi férlanga
produktlivscykeln pa éver 95 000
objekt arligen. Och fler ska de bli.
Genom detta minskar vi inte bara
ma&ngden avfall som hamnar pa
soptippen utan &ven den miljdpaverkan
som ar férknippad med nyproduktion.

Vi vill vara med och frémja en kultur
av kvalitet och langsiktigt varde och
genom Var plattform erbjuda vara
sdljande kunder att avyttra sina
tillgadngar pa ett ansvarsfullt satt.

Det nya hallbarhetsdirektivet,
Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) markerar en viktig
milstolpe fér att framja hallbarhet och
ansvarsfull féretagsstyrning. Det
syftar till att 6ka transparensen och
jamforbarheten av foretags
hallbarhetsrapportering. Genom vart
samarbete med Doconomy kan vi
redogédra for vilken mangd koldioxid
som saljaren och képaren besparat
samhéllet genom var
auktionsplattform - ndgot som
kommer att vara positivt fér
rapporteringen. Vi vill spela en
betydande roll fér storféoretagens
omstallning, och genom redogdrelsen
av koldioxidutslapp kan vi visa pa att
inte bara saljare och kdépare vinner pa
var affar, utan dven miljon.

PS AUCTION AB

Our vision:

"To be the first and
most trusted choice
to buy and sell used
business assets,
maximizing their
lifesplan and value;
accelerating the
circular economy.”
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DATASKYDD

Datasdkerhet ar en grundldaggande och avgérande aspekt for varje verksamhet som agerar
online. | en varld dar digitaliseringen ar alltmer narvarande och féretag hanterar en stor méngd
information, &r det att prioritera datasdkerhet inte bara ett val utan en ndédvandighet.

Genom att ha robusta sdkerhetssystem pa plats kan vi minimera risken fér att drabbas av
attacker sdsom dataintrang och cyberattacker. Men det stérta hotet mot datasékerheten &r den
manskliga faktorn. Bristande medvetenhet, slarv eller okunskap ar ofta den svaga lanken i
sdkerhetskedjan.

UTBILDNING

For att minimera risken och 6ka kunskap och medvetenhet har vi investerat i utbildning av
personalen. Férra aret genomférde alla anstallda en utbildningssession via Nimblr.

Via vart koncernintranat kan alla i personalen ta del av en stor mangd information och
utbildning kring dataskydd. Det finns lankar att |dsa om:

« GDPR

« GDPR ratt och fel

« Vad som ar persondata

« Sdkerhetstips vid hemarbete

Via koncernen har alla &ven tillgdng till GoodHabitz som &r ett digitalt utbildningsverktyg. Med
GoodHabitz kan medarbetare genomféra utbildningar i sin egen takt. Utbildningarna ar
uppbyggda utifran olika inldrningstekniker fér att passa s& manga som majligt, och omfattar allt
fran halsa och sékerhet till kommunikation, sprak och ledarskap. Via GoodHabitz finns kurser i
GDPR, informationssakerhet, artificiell intelligens, microsoft 365 och mycket mera.

PS Auction har dven en omfattade beredskapsplan mot systemkollaps.
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KUNDER

Som férmedlare spelar vi en central roll i affarsrelationer, och det ar viktigt att
forsta att vi har tva kunder att betjana - bade saljaren och kdparen. Detta
dubbla kundfokus &r avgdrande fér att skapa och bibehalla fértroende och
langsiktiga relationer.

PS Auction stravar efter att leverera en auktionsupplevelse fér den séljande och
kdépande kunden som upplevs trygg, hallbar, smidig och proffsig.

SALJANDE KUND

Vi arbetar aktivt for att skapa varde fér vara kunder genom att anpassa tjanster
och processer enligt deras énskemal. Kvaliteten &r av yttersta vikt och vi
arbetar standigt med att utveckla och férbattra processerna fér att dka
kundnéjdheten. Under 2023 pabdrjade vi resan mot ett digitalt
planeringsverktyg som ska géra den interna processen smidigare, mindre
personberoende och 6ka antalet kontaktytor och aterkoppling fér vara saljande
kunder. Genom att erbjuda fler kontaktytor fér aterkoppling och narvaro,
stravar vi efter att skapa en trygg och saker miljé fér vara kunder.

Vi vardesétter feedback fran vara séljande kunder och vi ser det som en
mojlighet att forbattra och utveckla oss. | samband med att
auktionsredovisningen skickas till var séljande kund uppmanas de att ranka
kundupplevelsen av PS Auctions arbete pa fyra omraden; Aterkoppling,
Snabbhet i hantering, Prisvardhet respektive Kvalitet. Fér 2023 landade vi pa
ett sammantaget betyg pa 7.2/10 och under 2024 har vi malséttningen att hdja
betyget till 8.5/10.

PS AUCTION AB

KOPANDE KUND

| dagens samhalle stéller kdpande kunder allt hégre krav pa aterbruk och
hallbarhet. Med 6kad medvetenhet om miljoéfragor och det védxande behovet av
att minska var paverkan pa planeten, séker konsumenter och féretag efter
alternativ som bidrar till en mer hallbar livsstil. Detta & ndgot som tydligt
framkommer nér vi staller fragor till vara képande kunder. Vi pa PS Auction
utmanar oss sjalva att ligga i framkant digitalt, tdnka hallbart och agera schysst
och arligt varje dag.

Vi vill erbjuda en smidig och lustfylld auktionsplattform fér vara kdpare, dar
korrekta och transparenta objektsbeskrivningar star i fokus. Vi vill skapa en
trygg handelsplats d&r objekt far nya agare.

PS Auction formedlar varor fran képare till siljare och har en ambition att
leverera en auktionsupplevelse som évertrdffar vara kunders
forvintningar- i alla led.

AVSLUTSFREKVENS

Avslutsfrekvensen &r ett kvalitetsmatt pa att det som Idmnas in till
férsaljining ocksa blir sdlt. En hég avslutsfrekvens gynnar den séljande
kunden, den képande kunden och det ger PS Auction betalt for
personalens nedlagda arbetstid. For att fa upp avslutsfrekvensen arbetar vi
med sakligt korrekta objektbeskrivningar i kombination med fina bilder och
korrekta varderingar. Vi arbetar dven aktivt med marknadsféring for att
sprida och skapa intresse kring saljarens auktion.
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FEM FRAGOR TILL TRYGG HANSA

Beratta lite om vem du ar och vilken tjanst Ar det viktigt fér er att vi som

du har pa Trygg-Hansa. leverantér dr 1SO-certifierade, och i sa
Jag heter Marco Nicolaidis och jobbar pa S e fall pa vilket sitt?

Inképsavdelningen med kategori Bygg, _ : e Nej, men det &r viktigt att vara

l6sore. Pour. s oy = leverantdrer arbetar med liknande eller

motsvarande uppfdljningar och rutiner,
sasom 1SO1400T1.

Hur viktigt dr hallbarhet for er i
valet av leverantor nar ni avyttrar?
Valet ar allt viktigare. Just nu har vi
inte mer an manuella urval. Men vi
arbetar med att implementera
automatiska maskinella urval och da
kommer hallbarhet att vara en viktig
faktor.

Till sist, vilken KPI eller annan
information kan vi som leverantér bidra
med i ert hallbarhetsarbete?

Besparade CO2-utslatt genom recycling
och Kundnojdhet om ni foljer upp nagot.

Stéller ni nagra krav pa oss som leverantor

inom ramen fér hallbarhet? THYGG HANSA
Ja, vi har en frekvent screening dar vara

leverantdrer ombeds svara pa olika fragor kring
hur man arbetar med att minska
klimatavtrycket.

PS AUCTION AB SIDA 26



TRUSTPILOT

Trustpilot grundades 2007 och ar en av de stdrsta plattformarna for
att 6ka transparens mellan féretag och kund och med malet att
symbolisera fortroende varlden éver.

PS Auction har anvant plattformen sedan 2018 i syfte att standigt
férbattra och utveckla affaren till kund. Genom att fa mer
detaljerade kundinsikter kan vi sékerstalla att vi hela tiden blir battre
och tar lardom.

Vi har som mal under 2024 att nd 4.1/5 i genomsnittligt betyg. 2023
landade vi pa 4.03

Omdomen * 4,0

PS Auction

Omdémen 8 548 = Bra

AUCT |ON ﬂmnm‘rmmm |

PS AUCTION AB

KOPARE (TN() SALJARE

Som ett led i att fullt ut framja den cirkulara handeln jobbar vi mot att sa
manga som majligt av vara kdpare en gang ska bli saljare. Pa sa satt kan vi
sikerstélla att ytterligare férlanga livsldngden pa redan existerande varor.
Malet ar att na 25% under 2023

Nuvarande andel kdpande kund som aven ar sdljande kund.
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MILJO

Vi pa PS Auction kanner ansvar for att minimera var paverkan pa miljén och

att arbeta for en mer hallbar framtid. Vi stravar efter att integrera
miljéhansyn i alla vara verksamhetsomrdden och féljer géllande miljdlagar
for att skydda miljon.

Var affarsstruktur grundar sig pa principer fér hallbarhet och cirkular
ekonomi, dar dteranvéndning av befintliga produkter utgdr kdrnan i vart
arbete. Att minska var klimat- och miljopaverkan har alltid varit en central
del av vart féoretagande. Sedan 2018, da vi erhdll miljdcertifiering enligt 1ISO
14001, har vi intensifierat och férbattrat vart engagemang inom detta
omrade. Vi stravar efter att maximera effektiviteten i var resursanvéndning
och nyttja befintliga resurser pa ett effektivt och sparsamt satt.

Vi arbetar fér att prioritera de arbetsmetoder som gér minst skada pa
manniskan och miljdn samt att vi i sa& stor utstrdckning som mojligt
anvander miljdmarkta och atervinningsbara produkter.

GODS OCH PERSONTRANSPORT

Transporterna star for en stor del av PS Auctions sammanlagda
miljdpaverkan, och &r darfér ett omrade dar vi har maojlighet att paverka.
Under 2021 6vergick vi till att skicka vart gods med grdna transporter - en
sa kallad klimatneutral transport. Vid dialog med vara képande kunder fick
de rangordna vilken hallbarhetsaspekt som hade storst betydelse vid
budgivning pa var hemsida, och att skicka paket med klimatneutrala
transporter var fortfarande mest uppskattat under 2023.

PS AUCTION AB

1

Samma ar satte vi upp en malsattning att borja konvertera var tjanstebilspark till
att vara mer miljovanlig. Under 2023 hade vi uppnatt att 90% av bilarna som
rullade hade minst Euro 6-klass.

ENERGI

Sedan 2022 rapporterar och féljer vi var totala energidtgang per kontor
kvartalsvis. Vi uppmanar och valkomnar ledbelysning, sensorbelysning och
solceller pd dom fastigheter déar vi hyr kontor. Dom leverantérer som vi nyttjar
erbjuder férnybara kallor. Trots detta har elférbrukningen dkat pa vart kontor i
Moélndal och anledningen till det &r att vi staller om var tjanstebilspark och kan
stolt meddela att 20 % av var férmansbilspark &r elektrifierad. Vi kommer
fortsatta att folja utvecklingen av siffrorna och uppmana till att spara péd dom
resurser vi kan.

POSITIV KLIMATPAVERKAN

Vi har under tidigare ar tagit initiativ att utveckla ett satt fér oss att synliggéra
den positiva klimatpaverkan vara kunder har genom att képa via auktion. De
samarbetet med Doconomy rullade vidare under 2023 och vi presenterar CO2
besparing pa varje salt objekt pa auktion. Det ar var dvertygelse att det ar battre
att forlanga livscykeln pa en produkt som redan gjort ett avtryck &n producera en
ny. | en kundundersdékning som vi lat gora for 2023 kunde vi se att detta var
fortsatt uppskattat bland vara kdpande kunder. N&sta steg i detta arbete &r att
under 2024 presentera en rapport for vara séljande kunder hur mycket
sammanlagt CO2 sparande deras férsaljning bidragit med.
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KLIMATPAVERKAN

kg CO2-besparing genom vara auktioner

50 000 000

Doconomy - sa har fungerar det:

Vi vill hjalpa kunden att férsta sambandet

mellan konsumtion och dess paverkan pa
40 000 000 miljén. For att tydliggdra och synliggdra detta
har vi nu inlett ett samarbete med Doconomy
och Alandindex, dar vi med deras
molnbaserade berdkningsmodell, kan rékna pa
vad motsvarande nyproducerade objekt hade
orsakat for CO2-utslapp. Detta foér att pavisa
vikten av att handla begagnat och nastan nytt.

30 000 000

20 000 000 Det som vi har gjort ar en matchning med alla

vara kategorier och underkategorier. Detta

ger oss ett ungefarligt CO2-varde.

Genom detta hoppas vi kunna engagera vara
10 000 000 kunder i den vardagliga klimatpaverkan, och

darmed vara en del av den cirkulara

ekonomin.

2020 2021 2022 2023

Total b i alt
pegagnat och nastan vt 2023 41 757 090 kg CO2

Vi vill hjdlpa kunden att férsta sambandet mellan
konsumtion och dess paverkan pa miljén.
Doconomy &r marknadsledande pa att férse individer och féretag med

innovativa verktyg som mojliggor effektiva satt att minska
miljdpaverkan.

PS AUCTION AB SIDA 29



VART ARBETE MOT KORRUPTION

Vi tar var roll som samhallsaktdr pa stort allvar. PS Auction ska
agera etisk férebild i branschen och vi forvantar oss att vara
medarbetare och partners verkar fér samma mal.

PS Auction agerar alltid med ansvar och etik i affarsrelationer.
Vi forddmer kategoriskt alla former av korruption, mutor eller
utpressning. Det innebar att vi:

. Fattar beslut och agerar utan att paverkas av personlig
vinning fér oss sjélva eller vara nédrmaste.

« Undviker att utnyttja affarsrelationer fér egen vinning.

« Ser till att undvika situationer som kan ge upphov till eller
ge intryck av intressekonflikter.

« Arbetar aktivt for att bekdmpa ekonomisk brottslighet.

« Sakerstaller korrekt redovisning av alla ekonomiska
transaktioner.

. Tar avstand fran och inte tolererar svartarbete i ndgon
form.

HANTERING

Genom Var kvalitetspolicy "VIP” har vi ett tydligt
stallningstagande mot korruption, mutor och bestickning.

Vi tar inte emot kontanta medel som betalning.

Via vart system fér avvikelserapportering fangar vi upp en del
rutinmassiga brister som kan anvdndas med kriminellt uppsat.
Vi har loggad budgivning fér att kunna spara historisk data.
Vi har inloggning fér konsumenter med bank-id samt
visselblasarfunktion fér personalen.

PS AUCTION AB

Under 2023 har vi
inga rapporterade
incidenter
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HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Eftersom ett av vara dgares fokusomraden &r lokal nérvaro, &r hallbara stdder och
samhallen en naturlig aspekt av vart dagliga arbete.

Genom var geografiska spridning med kontor och férséljningsrepresentanter fran
norr till séder sa tacker vi stora delar av landet och kan erbjuda vara tjanster bade i
och utanfor storstaderna. Insatser som vi gor for att starka de lokala samhallena

- Vi prioriterar lokala leverantérer utifran vart i landet var personal befinner sig
« Lokala rutiner pa varje platskontor

« Renhallningsordning i varje kommun

« Policy for kemikaliehantering

« Lokal sponsring

PROJEKT RESILIENS

PS Auction medverkar som konstnarlig medskapare till projektet RESILIENS dar
huvuddelen av materialanskaffningen sker genom PS cirkulara affarsmodell.

"Tank globalt, agera lokalt” har genom klimatférandringarna fatt en mer relevant
betydelse &4n nagonsin.

Resiliens ar: "den langsiktiga formagan hos ett system att hantera férandringar
och fortsatta att utvecklas”. Parisavtalets mal &r att halla den globala
medeltemperaturdkningen val under tva grader och strdva mot att halla
temperaturékningen under 1,5 grader. Det innebar att de genomsnittliga globala
CO2 utslappen bdr vara hogst 1ton per person 2050. Det konceptuella
konstverket Resiliens mal ar att innan 2025 skapa férutsattningar och generera
en bild som aterger hur livet ter sig vid ett CO2 utsldpp om 1ton per person och
ar. Lés mer om projektet hér: https://www.resiliens.art/
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VI SLAR ETT SLAG FOR GLADJEN

PS Auction, i partnerskap med Insamlingsstiftelsen fér Drottning Silvias
barnsjukhus, lyckades under Barngolfen 2023 att generera en rekordsumma
pad 1071500 kr for att stddja barn vid Sveriges stdrsta barnsjukhus. Detta
evenemang, stiftelsens viktigaste insamlingsinitiativ, syftar till att forbattra

livskvaliteten for barnen och deras familjer. Insamlingsstiftelsen &r engagerad i ¥ . BN |
Usa & ok £ o - - | " INSAMLINGSSTIFTELSEN

att skapa ljusa dgonblick fér barn i sjukdomstider och arbetar med sjukhusets

lekterapi for att sdkerstalla att varje barns individuella behov méts. Genom R O R D R O T T N | N G S | LV | A S

gemensamma anstrangningar stravar de efter att erbjuda ett tillfalligt avbrott | | |
fran sjukdom och lidande, och stérka barnen och deras familjers i g
valbefinnande. |

PS Auction ar 6dmjuka dver mojligheten att bidra till detta betydelsefulla
arbete och kommer darfér vara en 1angsiktig partner for att fortsatta gora
skillnad i barnens liv.

Tillsammans fortsatter vi att sl ett slag for gladjen, idag och i framtiden.
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VI SLAR ETT SLAG FOR GLADJEN

INSAMLINGSSTIFTELSEN
1 FOR DROTTNING SILVIAS
{i

arnSJuKhus

Vi ar stolta att
kunna bidra med
1075 500kr

PS AUCTION AB

SIDA 33



ATERBRUK

100000

80000
78 285st 80 780st

60000

40000
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o

2020 2021 2022 2023

Antalet salda aterbruksobjekt innefattar saval begagnade
objekt som 6verskottsobjekt och returer.

PS AUCTION AB

PS Auction ser till att det som inte anvands
snabbt kommer till nytta i annan verksamhet.
Fullt fungerande maskiner, kontorsmébler,
det dyra reservdelslagret eller IT-
utrustningen. Utrustning som det mindre
féretaget inte formar anskaffa nytt, men
likafullt behdver for att utvecklas. Genom att
vi tar hand om konkurslagret, de outnyttjade
maskinerna eller de fér manga artiklarna sa
kommer allt till nytta snabbare och battre.
Samtidigt ges méanniskor en chans att vaxa
vidare. Sa bidrar vi till ett kretslopp dar
ateranvandning blir avgérande fér féretagets
ekonomi och sociala anseende.
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