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NAGRA ORD FRAN VD:N

Tank om allt vi behéver redan finns. De orden inledde var
kampanijfilm som bdérjade visas under hdsten 2024. En spédnnande
tanke, absolut. Men med kampanjen vill vi inte bara be dig att
fundera, utan uppmana dig att tanka om.

P& PS Auction tror vi ndmligen att allt - utrustning, verktyg, fordon
och inventarier - har ett varde. Det kanske inte &r samma ekonomiska
varde som nar det képtes nytt, men det har ett varde. En maskin som
tar plats i en maskinpark men inte langre fyller en funktion kan bli
startskottet for ndgon annans verksamhet och bérjan pa nagot nytt.
Sa kanske man kan saga att vardet till och med kan 6ka fran en plats
till en annan. Fran att binda kapital till att frigéra potential. Och det ar
vart ansvar att goéra det majligt.

Allt fler féretag har ett cirkulart forhaliningssatt till sina affarer. Man
ser sin verksamhet som en del av ett kretslopp, dvervager inkdp av
begagnad utrustning och avyttrar det som inte ld&ngre anvands. Men
aterbruk uppstar inte bara som ett led av medvetenhet, utan ocksa
som resultat av konkurser. Nagot vi blev tydligt paminda om under
2024, som blev ett svenskt rekordar i antal konkurser. Dessa uppdrag
staller ofta tuffa krav pa personal och samarbetspartners.
Kompetens, erfarenhet och natverk ar nédvandigt for att snabbt och
pa basta satt frigdra kapital for konkursboet. 2024 var ett kvitto pa
att vi har just de resurser som kravs for att frigéra kapital och
férlanga livslangd pa utrustning - vare sig utrustningen ld&mnas in av
ett foretag eller ingar i ett konkursbo.

Vi pa PS Auction &r inte bara handelsplats fér foretag. Vi majliggor
aterbruk och hjalper foéretag att arbeta mer cirkulart. Sa att de kan
tanka om och stalla om.




HISTORIK

Auktionsfirman Pettersson och Son grundades i Svenljunga 1958
av Folke Pettersson. | bérjan av 2000-talet férvarvades
verksamheten av Lars Liljedahl med ambitionen att bygga ett
nationellt auktionsforetag. Att auktionerna skulle bli natbaserade
var en férutsattningen for att véxa, och efter nagra ar av
utveckling och tester gick férsta natauktionen av stapeln 2006.
Bolaget hade da fatt en till delagare, Ola Happstadius.

2013 fick PS Auction sin forsta externa VD, vilket moéjliggjorde en
Okad tillvaxt. Hosten 2020 kdptes bolaget av MVI, och sedan
2022 ingar PS Auction i koncernen TBAuctions, Europas ledande
plattform for féretagsauktioner. Koncernen har kunder i éver 175
|ander och sysselsatter drygt 1200 personer.

PS AUCT.’AB
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AFFARSMODELLEN
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PS Auction ar ett av Sveriges ledande auktionsféretag
och vi finns representerade fran Skellefted i norr till
Malmé i soéder. Vi férmedlar varor fran kdpare till
sdljare och har en ambition av att leverera en
auktionsupplevelse som dvertraffar vara kunders
forvantningar- i alla led. Det gér vi genom att anpassa
tjdnster och processer for sadljare och genom att
erbjuda en smidig och lustfylld auktionsplattform for
kdpare. Vi utmanar oss sjalva att ligga i framkant
digitalt, tdnka hallbart och agera schysst och &rligt
varje dag. Var Vision &r; Vi skall vara det palitliga
forstahandsvalet nar det galler att kdpa och sélja
begagnade maskiner, verktyg, fordon och inventarier.
Genom vart engagerade arbete férlanger vi bade
livslangden och vardet. Pa sa satt spelar vi en aktiv roll
i den cirkuldra ekonomin.

Arligen passerar dver 135 000 unika objekt var
auktionsplattform och far nytt liv hos en ny dgare. Det
sker genom att vi varderar, dokumenterar, och
publicerar objekt som sedan budas hem och
transporteras till ny &gare. Genom var
produktkdnnedom och langa erfarenhet av allt fran
stort till smatt vill vi vara den inspirerande experten.
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FRAGOR TILL HALLBARHETSCHEFEN

Fraga: Hur arbetar TBAuctions med att samordna

Volker Hontsch,
Director ESG, TBAuctions

hallbarhetsarbetet mellan sina varumérken?

Svar: TBAuctions har implementerat en enhetlig ESG-strategi
och styrningsram som vagleder hallbarhetsarbetet i alla sina
varumarken, inklusive PS Auction. Alla varumarken arbetar inom
ramen for TBAuctions fyra strategiska ESG-pelare, vilka ar
Affarsimplementering, Dekarbonisering, Arbetsplats, Jamlikhet

och Inkludering, samt ESG-mognad.

Utdver detta omfattar ramverket &ven hallbarhetskommittéer,
en policykommitté och lokala Impact Teams, vilket sakerstéller
en gemensam riktning, efterlevnad och implementering i hela

organisationen.

PS AUCTION AB

Fraga: Hur viktigt &r hallbarhet for TBAuctions?

Svar: Hallbarhet &r inte ett sidospar - det &r kdrnan i TBAuctions affarsmodell.
Plattformen mojliggdr vidareférsaljning av begagnade industriella och kommersiella
tillgdngar, vilket aktivt bidrar till den cirkuldra ekonomin. Enbart under 2024 hjalpte
detta arbetssatt till att undvika 6ver 2 miljoner ton koldioxidutslapp genom att ge
1,3 miljoner tillgdngar ett andra liv.

Fraga: Vilka dr de viktigaste fokusomradena fér TBAuctions inom hallbarhet?

Svar: TBAuctions ESG-strategi vilar pa fyra grundldggande pelare. For det forsta:
Affarsimplementering och kommunikation, vilket innebér att anvanda ESG for att
skapa kommersiellt varde och starka varumarket. Fér det andra: Dekarbonisering -
med ett vetenskapsbaserat tillvdgagangssatt for att rikta in sig pa utslédpp inom
Scope 1, Scope 2 och centrala delar av Scope 3. Den tredje pelaren ar Arbetsplats,
jamlikhet och inkludering, vilket handlar om att framja en stéttande, inkluderande
och saker arbetsmiljo. Den fjarde pelaren &r ESG-mognad, vilket innebéar att
etablera intern styrning, rapporteringsstrukturer och anpassning till regelverk.

Fraga: Hur engagerar TBAuctions sina medarbetare i hallbarhetsarbetet?

Svar: P& TBAuctions tror vi att medarbetarnas engagemang i hallbarhetsinitiativ &r
avgorande for var framgang. Vi stradvar efter att vara den tryggaste
vidareférsaljningskanalen, och detta atagande bérjar med att géra TBAuctions till
en trivsam och héllbar arbetsplats. Medarbetare fran varje féretag inom koncernen
deltar i lokala Impact Teams, vilket ger dem agarskap déver ESG-initiativ som &ar
relevanta i just deras sammanhang. Dessa team har befogenhet att féresla och
genomfoéra atgarder relaterade till bland annat vattenanvandning, avfallsminskning
och energibesparingar.

Under 2024 lanserade TBAuctions flera kampanjer inom valmaende och héalsa -
sasom Mental Health Day, STEPtember och Movember - som kombinerar socialt
ansvar med medarbetarengagemang. Dessutom 6kade deltagandet i utbildningar
till 30 % under 2024, och det interna medarbetarindexet eNPS (Employee Net
Promoter Score) nadde 64, vilket tyder pa hog tillfredsstallelse och engagemang.
Anonyma undersdkningar ger medarbetare en rést i att forma féretagets riktning,
inklusive fradgor som roér hallbarhet.
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Kundernas medvetenhet och krav pa hallbarhet 6kar, och de férvantar sig att
foretag tar ansvar for sina handlingar och erbjuder miljovanliga produkter och
tjanster. Foretag bér vara lyhoérda for dessa forandrade preferenser och anpassa
sin verksamhet och produktutbud darefter. EU har beslutat att utdka kraven fér
hallbarhetsrapportering genom ett nytt direktiv, CSRD. Genom CSRD kommer
storre foretag tvingas att ge en mer jamforbar bild av féretaget ur ett
hallbarhetsperspektiv och till en mer transparent redovisning éver hur gammal
utrustning anvands och bidrar till varldens klimatavtryck.
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Som auktionsbolag &r vi medvetna om den 6kande betydelsen av hallbarhet och
miljéansvar i dagens samhalle. Vi ar fast évertygade om att vi som féretag har en
viktig roll att spela for att stddja vara kunder i deras arbete med hallbarhet.
Genom vara kanaler kan vi kan framja férsaljning av begagnade produkter och
behovet av nyproduktion kan minska. Vi stravar aven efter att 6ka
medvetenheten hos vara kunder genom att visa vad varje produkt hade skapat
for avtryck om det istéllet hade producerats nytt. Genom att utbilda och inspirera
vara kunder kan vi tillsammans gora storre framsteg fér en hallbar framtid.

Turbulensen i omvarlden pdverkade manga branscher negativt i och utanfér
Sverige under 2024. Inflation och héga rantor gjorde att antalet konkurser under
aret blev det hdégsta sedan 1996. Darfér kunde vi under 2024 se 6kad andel
uppdrag fran konkursférvaltare. Bland annat hanterade PS Auction férséljningen
av den under aret pabdrjade avvecklingen av Casino Cosmopol.

Samtidigt kunde vi se en 6kad medvetenhet bland féretag kring cirkulara affarer
och aterbruk. Exempelvis visade var féretagsundersdkning 2024 att ett
genomsnittligt svenskt féretag har éver 650 000 kronor i kapital bundet i
utrustning, sasom maskiner, fordon och inventarier. Fér att lyfta aterbruk bland
foretag startade PS Auction under hésten 2024 en varumarkeskampanj med
budskapet att allt har ett varde.

PS AUCTION AB




VART ISO-ARBETE

Pa PS Auction &r kvalitet en del av hur vi tar ansvar - bade internt och i vara
relationer med kunder och samarbetspartners. Genom att arbeta systematiskt
med stadndiga foérbattringar vill vi sédkerstalla att vara processer fungerar som de
ska och ger ett hégt varde for alla inblandade. Vara ISO-certifieringar ar ett
viktigt verktyg i det arbetet och hjélper oss att halla en hég standard éver tid.
Kvalitet handlar fér oss ocksa om att vara en arbetsgivare dar manniskor trivs
och utvecklas, och en partner som det ar enkelt och tryggt att samarbeta med.

ISO 9001

PS Auction ar sedan 2018 certifierade
enligt det internationella
kvalitetsledningssystemet ISO 9001.
Kvalitetsledningssystemet fokuserar pa
effektiviteten i processerna och syftar till
att arbeta mer effektivt och att minska
antalet fel. Genom avvikelsehantering
skall vi identifiera fel och brister i
verksamheten och aktivt arbeta med att

lara oss av dessa. Vi arbetar med att
sprida kunskap via intranat och
mandagsmoten och har rutiner pa vara

mest betydelsefulla processer.
Kvalitetssystemet hjalper oss att halla
ordning pa olika aktiviteter i
organisationen och vid storre
forandringar gors riskanalyser. Vi har
arliga mal som vi mater och féljer upp
och revisioner genomférs tva ganger per
ar. Standig férbattring ar alltid i fokus.

PS AUCTION AB

ISO 14001

PS Auction ar aven sedan 2018
certifierade enligt det internationella
miljéledningssystemet ISO 14001.
Standarden stéller krav pd att vi har ett
effektivt miljdledningssystem, och med
det som utgadngspunkt har vi identifierat
betydande miljdaspekter. Arligen satter
vi upp mal och stravar efter att
kontinuerligt minska var miljdpaverkan.
Vi behdver ha kontroll pa aktuell
miljélagstiftning som vi omfattas av och
det sakerstaller vi genom att ha en
tjanst som tillhandahaller detta samt
arlig intern kontroll av lagefterlevnad.
De externa revisionerna inkluderar
ledningens engagemang, évergripande
funktioner, alla platskontor samt lager.
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VARA KARNVARDEN

VARDEFULLA INSPIRERANDE PALITLIGA

Vi jobbar med standiga forbattringar Vi gor det med hjartat Vi satter budgivare och saljare i férsta rummet
Vi levererar resultat Vi fattar modiga beslut Vi &r 6dmjuka och respektfulla

Vi gor skillnad med hallbarhet som Vi har kdmpagldéd och utmanar. Vi tar ansvar for vart arbete

ledstjarna

PS AUCTION AL




INTRESSENTER

For att mojliggdra kartldggning och anpassning av viktiga hallbarhetsfragor
till krav och férvantningar for vi en dialog med bolagets intressenter.
Intressenterna involveras fér att vi pd PS Auction ska férstd vilka
hallbarhetsfragor som olika intressentgrupper uppfattar som viktiga, men
ocksa vilken betydelse dessa har for att kunderna ska valja att kdpa och sélja
begagnat eller nadstan nytt. Dialog sker i olika situationer och kanaler, dels
muntligen vid kontakt med kd&pande och saljande kunder och dels genom
enkater. Vi har &ven manadsvis méten med var moderkoncern TBAuctions
och andra koncernfdretag for att l1ara av varandra och skapa en samsyn for
ett mer hallbart féretagande.

DIALOG

Képande kund: Medarbetare:

« Kundundersdkning « Medarbetarsamtal

« Trustpilot « Winningtemp

» Sociala medier .
Agare:

Saljande kund: + Business Reviewes

» Kommunikation med saljkontakt » Impact team STYRELSE

AUCTION

» Saljundersdkning

PS AUCTION AB SIDA 10



VASENTLIGHETSANALYS

Var vésentlighetsanalys bygger pa enkatfragor till vara viktigaste
intressenter, dar vi har sékerstallt att vara vasentliga hallbarhetsfragor
gar i linje med deras férvantningar och var dgares direktiv.

VAD AR VIKTIGT FOR VARA INTRESSENTER?

Hallbarhet och aterbruk spelar en allt viktigare roll for vara
kdpande kunder nar de véljer att buda pa var hemsida. Hela 61%
svarande pa frdgan att aterbruk och hallbarhet spelade en viktig
eller jatteviktig roll vid valet att buda. For vara saljare &r det
framforallt affarsmodellens enkelhet, smidighet och snabbhet som
lockar dem att anvdnda PS Auction fér att salja sina objekt. Aven
aspekter som hallbarhet och aterbruk véger tungt vid deras val.
Vara saljande kunder anser dven att det &r viktigt att vi arbetar
aktivt fér att minska var miljopaverkan.

PS AUCTION AB

Vi &r dven stolta dver att 95% av vara kunder anser att det ar tryggt eller
mycket tryggt att handla p& PS Auction. Bland vara séaljare k&nner sig hela
94% trygga nar de saljer sina produkter genom var auktionsplattform.
Medarbetarnas viktigaste hallbarhetsfragor ar utvecklingsmojligheter, 16n och
andra férmaner. De vardesatter ocksd goda jobbrelationer, bra kollegor samt
ett gott ledarskap. Aven stimulerande arbetsuppgifter och flexibilitet ar
viktiga faktorer for trivsel.
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HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
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RISKANALYS

| var dagliga verksamhet hanterar vi [dpande olika typer av risker, men vi
har identifierat féljande risker som avgorande for att driva verksamheten.

RISK

Systemkollaps:
Cyberattack, dataintrang och auktionssystem.

Séljande kund:
Vara saljande kunder fyller var auktionsplattform med
objekt. Utan saljande kunder, ingen affar.

Képande kund:
Objektkdnnedom

Personalen:
Arbetsbelastning, personalen ar var viktigaste resurs.

PS AUCTION AB

HANTERING

Vart stdrsta hot mot att utféra var affér &r dataintrang i vart auktionssystem. Vi
arbetar aktivt med att sakerstélla var sékerhet. Bade server och databas har
olika processer fér att upptécka och tappa till sékerhetshal som dyker upp.

Det finns en omfattande beredskapsplan fér systemkollaps.

Vi har riktad marknadsféring for att sprida kdinnedom om oss for saljande kund.
Vi specialiserar oss inom olika kategorier (vertikal-fokus). Vi har arbetat for att
utdka kontaktytor fér kund och férbattra aterkoppling.

Kraven pa hallbarhet och transparens genom hela férsaljningskedjan dkar.
En utmaning som vi har vid férsaljning av begagnad utrustning &r att fa fram
adekvat och relevant information om objekten.

Under 2024 dkade arbetsbelastningen till foljd av fler uppdrag, hdgre
omséattning och den pdgaende transformationen. Nya system och arbetsfléden
innebar férandringar som stundtals upplevdes som kravande. Samtidigt ar
malbilden att pa sikt minska belastningen och effektivisera arbetet. Vi har foljt
laget via Winningtemp och chef-medarbetardialoger samt starkt stédet med
battre planering och ett nytt bemanningsstéd vid arbetstoppar. Detta i syfte att
uppna en hallbar arbetsmiljé dver tid.
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FOKUSOMRADEN AGENDA 2030
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ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT

Verka fér varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning
med anstandiga arbetsvillkor for alla.

HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande, hallbar planering av till exempel bost&der, infrastruktur och
atervinning och sékrare kemikaliehantering. Inkluderande och innovativ stadsplanering behovs fér att géra
stdderna sé&kra och hallbara.

HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION

S&kerstalla hallbara konsumtions- och produktionsménster.

EKOSYSTEM OCH BIOLOGISK MANGFALD

Skydda, aterstalla och framja ett hallbart nyttjande av landbaserade ekosystem, hallbart bruka skogar, bekdmpa
dkenspridning, hejda och vrida tillbaka markférstéringen samt hejda férlusten av biologisk mangfald.

FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN

Framija fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling, tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt
bygga upp effektiva, och inkluderande institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer.

PS AUCTION AB SIDA 14



ANSTANDIGA

SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL OCHEADNTNIK

TII.I.‘MW
™

Personalen &r var viktigaste resurs. D&rfor vill vi framja samarbete samtidigt Genom var engagemangsplattform far alla medarbetare anonymt svara pa
som var och en far mojlighet till och tar ansvar for sin egen utveckling. Vara fragor tva ganger i manaden, vilket ger méjlighet att framféra asikter och
kérnvarden Vardefulla, Inspirerande och Palitliga ska tillsammans med lyfta risker. Under 2024 implementerade vi en visselbldsarfunktion dar
koncernens tio vardeord agera kompass i hur vi agerar mot varandra och bade interna och externa aktdrer kan pakalla felaktigheter helt anonymt.

vara kunder.

Vi har ocksa medarbetarsamtal, mandagsméten och regelbundna
avstadmningar mellan chefer och medarbetare i syfte att fanga bra tankar
och idéer, men likasd uppmarksamma det som behoéver férbattras, Vi har
&ven, som en del av var kvalitetscertifiering, mdjlighet att anvédnda oss av
avvikelsehantering for att lyfta férbattringar.

PS AUCTION AB SIDA 15



ANSTANDIGA

2024 ARS OMFATTANDE FORANDRINGAR AL

TII.I.VRW
M|

Under 2024 har vi fortsatt den férandringsresa som pabdrjades hdsten 2023, i
syfte att starka var struktur och effektivitet infér bytet till koncernens nya
affarssystem. Arbetet har haft ett tydligt fokus pa att renodla roller, hoja
kvaliteten i varje led och skapa battre férutsattningar fér planering och
genomfdrande av auktioner.

Rollbeskrivningar har setts 6ver och uppdaterats, nya roller har tillsatts och fler
forsaljningsomraden har identifierats. Vi har ocksa skapat ett detaljerat schema
for arbetsprocesser och infért ett nytt planeringsverktyg som ger 6kad tydlighet
och stdéd i det dagliga arbetet.

For att sakra férankring och engagemang har vi genomfért regelbundna
mandagsmobten och workshops som fungerat som viktiga forum fér dialog,
delaktighet och larande. Malbilden fér transformationen &r en starkare
samverkan - mellan roller, funktioner och genom hela arbetsprocessen.

PS AUCTION AB SIDA 16



MEDARBETARNA

Hur mar vara medarbetare, hur hojer vi deras engagemang och
hur gbér vi matbara prestationsférbattringar?

- - @& P
Winningtemp NMI - NOJD MEDARBETARE INDEX

2023

Winningtemp ar ett webbaserat verktyg
som anvands fér att mata engagemang
och valmaende hos vara anstéllda. De
anstéllda ombeds att svara pa
enkatfragor varannan vecka via email,
dar fradgorna speglar en rad olika teman
vilka alla har vetenskaplig koppling till en
god personalkultur, ledarskap,
arbetsgladje, teamkansla, delaktighet
m.m. Frdgorna besvaras pa en 4-gradig
skala graderad fran ”Instammer helt” till
”Instdmmer inte alls”. Utdver det kan de
anstallda Idmna en kommentar vid
respektive fraga och pa sa vis utveckla
sitt svar, vilket ger mojlighet att fora
vidare diskussion med narmsta chef
genom en chattfunktion i verktyget. Alla
svar &r anonyma men kan studeras pa
gruppniva saval som bolagsniva. Chefer
med personalansvar har éverblick dver 7,5/10
sin grupps svar och uppmuntras att halla

"Winningtemp-moten” med sin
Index for NMI &r ett samlat varde av omradena Ledarskap,
Arbetsgladije, Meningsfullhet, Autonomi, Arbetssituation,
fungerar bra och vad som kan bli battre Delaktighet, Personlig utveckling, Teamkéansla och Engagemang.

baserat pa de resultat de sammanslagna

personalgrupp for att diskutera vad som

svaren pavisar.

PS AUCTION AB




2023

BETYG TEAMKANSLA

*Index fér Teamkénsla ligger idag pa 8,1. Var
malsattning ar att ligga dver index.

8,1/10
PERSONALOMSATTNING

25%

FRISKNARVARO | PROCENT
DAG 1-14

98,5 %

FRISKNARVARO | PROCENT
DAG >14

98,9 %

PS AUCTION AB

2024

BETYG TEAMKANSLA

*Index fér Teamkansla ligger idag pa 8,1. Var
malsattning &r att ligga éver index.

8,2/10
PERSONALOMSATTNING

18 %

FRISKNARVARO | PROCENT
DAG 1-14

98,9 %

FRISKNARVARO | PROCENT
DAG >14

99,9 %

SIDA 18



HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION

Our vision:

"To be the first and
most trusted choice
to buy and sell used
business assets,
maximizing their
lifesplan and value;
accelerating the
circular economy.”

PS AUCTION AB

Det rédder en 6kad press globalt om
vara naturresurser och miljdn paverkas
av dverkonsumtion och ohallbara
produktionsmetoder. Fér att mota
detta formulerade FN ett mal, nr 12,
inom sin agenda fér hallbar utveckling.
Malet syftar till att framja hallbar
konsumtion och produktion samt
sakerstalla att vi lever inom planetens
granser samtidigt som vi uppratthaller
en hog livskvalitet for alla.

Inom auktionsbranschen finns en unik
mojlighet att bidra till detta mal genom
att framja cirkuldr ekonomi och
atervinning av resurser. Genom att sélja
och kdpa begagnade eller ndstan nya
produkter kan vi férlanga
produktlivscykeln pa nara 119 000
objekt arligen. Och fler ska de bli.
Genom detta minskar vi inte bara
mangden avfall som hamnar pa
soptippen utan &ven den miljdpaverkan
som ar férknippad med nyproduktion.

SIDA 19
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Vi vill vara med och framja en kultur
av kvalitet och langsiktigt varde och
genom var plattform erbjuda vara
saljande kunder att avyttra sina
tillgdngar pa ett ansvarsfullt satt.

Det nya hallbarhetsdirektivet,
Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) markerar en viktig
milstolpe for att framja hallbarhet och
ansvarsfull foretagsstyrning. Det
syftar till att 6ka transparensen och
jamforbarheten av foretags
hallbarhetsrapportering. Genom vart
samarbete med Doconomy kan vi
redogodra fér vilken mangd koldioxid
som séaljaren och kdéparen besparat
samhallet genom var
auktionsplattform - ndgot som
kommer att vara positivt for
rapporteringen. Vi vill spela en
betydande roll fér storféoretagens
omstallning, och genom redogdrelsen
av koldioxidutsldpp kan vi visa pa att
inte bara séaljare och kdépare vinner pa
var affar, utan &ven miljon.



1 HALLBAR

KUNDER FRODUTON

QO

Som formedlare spelar vi en central roll i affarsrelationer, och det ar viktigt att
forsta att vi har tvd kunder att betjana - bade séljaren och kdparen. Detta
dubbla kundfokus &r avgdrande for att skapa och bibehalla fértroende och
langsiktiga relationer.

PS Auction stravar efter att leverera en auktionsupplevelse for den séljande och
kdpande kunden som upplevs trygg, hallbar, smidig och proffsig.

SALJANDE KUND

Vi arbetar aktivt for att skapa vérde for vara kunder genom att anpassa tjénster
och processer enligt deras dnskemal. Kvaliteten &r av yttersta vikt och vi
arbetar standigt med att utveckla och forbattra processerna for att 6ka
kundnéjdheten. Under 2024 fortsatte vi arbetet med ett digitalt
planeringsverktyg for att géra den interna processen smidigare, mindre
personberoende och 6ka antalet kontaktytor och aterkoppling fér vara séljande
kunder. Genom att erbjuda fler kontaktytor fér aterkoppling och nérvaro,
strévar vi efter att skapa en trygg och séker milj¢ for vara kunder.

Vi vardesatter feedback fran vara saljande kunder och vi ser det som en
moijlighet att forbattra och utveckla oss. En gadng per &r genomfor vi darfoér en
undersdkning bestaende av 10 frdgor vara den sista syftar till att ge en NPS-
summering. 2024 ars resultat visade pa en NPS motsvarande 43.

PS AUCTION AB

KOPANDE KUND

| dagens samhélle stéller k&épande kunder allt hégre krav pa aterbruk och
hallbarhet. Med 6kad medvetenhet om miljéfrdgor och det véxande behovet av
att minska var paverkan pa planeten, séker konsumenter och féretag efter
alternativ som bidrar till en mer héllbar livsstil. Detta & ndgot som tydligt
framkommer nér vi stéller fragor till vara képande kunder. Vi pa PS Auction
utmanar oss sjalva att ligga i framkant digitalt, tdnka hallbart och agera schysst
och arligt varje dag.

Vi vill erbjuda en smidig och lustfylld auktionsplattform fér vara kdpare, dar
korrekta och transparenta objektsbeskrivningar star i fokus. Vi vill skapa en
trygg handelsplats dar objekt far nya &gare.

AVSLUTSFREKVENS

Avslutsfrekvensen &r ett kvalitetsmatt pa att det som Idmnas in till
férsalining ocksa blir salt. En hég avslutsfrekvens gynnar den séljande
kunden, den képande kunden och det ger PS Auction betalt for
personalens nedlagda arbetstid. For att fa upp avslutsfrekvensen arbetar vi
med sakligt korrekta objektbeskrivningar i kombination med fina bilder och
korrekta varderingar. Vi arbetar dven aktivt med marknadsféring for att
sprida och skapa intresse kring saljarens auktion.
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TRUSTPILOT

Trustpilot &r en av de storsta plattformarna for att 6ka transparens
mellan féretag och kund och med malet att symbolisera fértroende
varlden dver. PS Auction har anvant plattformen sedan 2018 i syfte
att forbattra och utveckla affaren till kund. Genom att fa mer
detaljerade kundinsikter kan vi sakerstalla att vi standigt lar och blir
battre.

Vi har som mal under 2025 att na 4.15/5 i genomsnittligt betyg.
2024 landade vi pa 3,9

0o

e

KOPARE ((N0) SALJARE

Som ett led i att fullt ut framja den cirkuladra handeln jobbar vi mot att sa
manga som mdjligt av vara kdpare en gang ska bli séljare. P& sa satt kan vi
sakerstélla att ytterligare forlanga livslangden pa redan existerande varor.

For 8 % av vara séljande kunder 2024 bérjade resan med ett kdp.




MILJO

Vi pa PS Auction k&nner ansvar fér att minimera var paverkan pa miljén och

att arbeta for en mer hallbar framtid. Vi strévar efter att integrera
miljéhansyn i alla vara verksamhetsomraden och féljer gallande miljdlagar
for att skydda miljon.

Var affarsstruktur grundar sig pa principer fér hallbarhet och cirkulér
ekonomi, dar dteranvandning av befintliga produkter utgoér karnan i vart
arbete. Att minska var klimat- och miljdpaverkan har alltid varit en central
del av vart féretagande. Sedan 2018, da vi erholl miljdcertifiering enligt 1ISO
14001, har vi intensifierat och férbattrat vart engagemang inom detta
omrade. Vi stravar efter att maximera effektiviteten i var resursanvandning
och nyttja befintliga resurser pa ett effektivt och sparsamt satt.

Vi arbetar fér att prioritera de arbetsmetoder som gér minst skada pa
mé&nniskan och miljén samt att vi i s& stor utstradckning som mojligt
anvander miljdmarkta och atervinningsbara produkter.

GODS OCH PERSONTRANSPORT

Transporterna star for en stor del av PS Auctions sammanlagda
miljdpaverkan, och &r darfér ett omrade dar vi har mdjlighet att paverka.
Under 2021 6vergick vi till att skicka vart gods med grona transporter - en
sa kallad klimatneutral transport. Vid dialog under 2024 med vara képande
kunder uttrycker de dnskemal om frakt pa fler objekt/auktioner.
Malsattningen fér 2025 &r att tédcka avtal med en rikstdckande partner fér
hantering och frakt.

PS AUCTION AB
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Samma ar satte vi upp en malsattning att bdrja konvertera var tjanstebilspark till
att vara mer miljévanlig. Under 2024 hade vi uppnatt att 95% av bilarna som
rullade hade minst Euro 6-klass.

ENERGI

Sedan 2022 rapporterar vi och féljer upp var totala energidtgang per kontor
kvartalsvis. Vi uppmanar och valkomnar ledbelysning, sensorbelysning och
solceller pa de fastigheter déar vi hyr kontor.

Elféorbrukningen pa vart huvudkontor i MdIndal har under 2024 6kat vilket beror
pa en pagdende omstéllining av var tjanstebilspark. Under 2024 blev 65 % av vara
férmansbilar elektrifierad. Vi kommer fortsatta att félja utvecklingen av siffrorna
och uppmana till att spara pa de resurser vi kan.

POSITIV KLIMATPAVERKAN

Vi har under tidigare ar tagit initiativ att utveckla ett satt fér oss att synliggéra
den positiva klimatpaverkan vara kunder har genom att képa via auktion. De
samarbetet med Doconomy rullade vidare under 2024 och vi presenterar CO2
besparing pa varje salt objekt pa auktion. Det ar var dvertygelse att det ar battre
att férlanga livscykeln pa en produkt som redan gjort ett avtryck an producera en
ny. Under 2024 presenterade vi en rapport fér vara séljande kunder hur mycket
sammanlagt CO2 sparande deras forsaljning bidragit med som ar mycket
uppskattad av vara kunder.
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KLIMATPAVERKAN

Vi vill hjalpa kunden att férstd sambandet mellan
konsumtion och dess paverkan pa miljon. For att
tydliggodra detta har vi genom ett samarbete med
Doconomy och Alandindex tagit fram en
molnbaserad beradkningsmodell som raknar pa
vad motsvarande nyproducerade objekt hade
orsakat for CO2-utslapp. Detta for att pavisa
vikten av att handla begagnat och nastan nytt.

Det som vi har gjort & en matchning med alla
vara kategorier och underkategorier. Detta ger
oss ett ungefarligt CO2-vérde. Pa detta satt vill vi
engagera vara kunder i frégan om klimatpaverkan,
och den cirkuldra ekonomin.

kg CO2-besparing genom vara auktioner

50 000 000

40 000 000

30 000 000

20 000 000

10 000 000

2020 2021 2022 2023 2024

Total b i At
@ oo rmaz02s 42 120 647 kg CO2
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SIDA 23



1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

VART ARBETE MOT KORRUPTION, -
PENNINGTVATT OCH MUTOR !

Vi tar var roll som samhallsaktdr pa stort allvar. PS Auction ska agera etisk
férebild i branschen och vi férvantar oss att vara medarbetare och partners
verkar fér samma mal.

PS Auction agerar alltid med ansvar och etik i affarsrelationer. Vi féorddmer
kategoriskt alla former av korruption, penningtvatt, mutor eller
utpressning. Det innebar att vi:

. Fattar beslut och agerar utan att paverkas av personlig vinning for oss
sjalva eller vara narmaste

. Undviker att utnyttja afférsrelationer fér egen vinning

« Ser till att undvika situationer som kan ge upphov till eller ge intryck av
intressekonflikter

o Arbetar aktivt for att bekdmpa ekonomisk brottslighet

« Séakerstaller korrekt redovisning av alla ekonomiska transaktioner

. Tar avstand fran och inte tolererar svartarbete i nagon form

Under 2024 genomférde saljare, ekonomiavdelning och kundtjanst en
utbildning via Verified i syfte att fa kunskap kring penningtvatt och hur
man identifierar misstdnkta monster.

Under 2024 har vi
inga rapporterade
incidenter

HANTERING

Genom Vvar kvalitetspolicy har vi ett tydligt stéllningstagande mot
korruption, mutor och bestickning.
« Vi tar inte emot kontanta medel som betalning
. Vi staller inte om faktura fran féretag till privatperson
. Via vart system for avvikelserapportering fangar vi upp en del
rutinmé&ssiga brister som kan anvandas med kriminellt uppsat
. Vi har loggad budgivning for att kunna spara historisk data
« Vi har inloggning fér konsumenter med bank-id samt
visselblasarfunktion for personalen

PS AUCTION AB SIDA 24



HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Eftersom ett av vara &gares fokusomraden &r lokal nérvaro &r hallbara stader och
samhallen en naturlig aspekt av vart dagliga arbete.

Genom var geografiska spridning med kontor och férsaljningsrepresentanter fran
norr till séder sa tacker vi stora delar av landet och kan erbjuda vara tjanster bade i
och utanfér storstaderna. Insatser som vi gor for att starka de lokala samhallena

« Vi prioriterar lokala leverantdrer utifrdn vart i landet var personal befinner sig
o Lokala rutiner pa varje platskontor

e Renhallningsordning i varje kommun

» Policy for kemikaliehantering

BARNGOLFEN 2024

Barngolfen &gde rum den 2 september och har som &ndamal &r att samla in medel
till Drottning Silvias barnsjukhus och gbra vardagen fér barnen och deras familjer
pa sjukhuset lite ljusare. Barngolfen &r ett initiativ av Insamlingsstiftelsen fér
Drottning Silvias barnsjukhus. Under Barngolfen arrangeras forutom en golftavling
aven ett event for barnen pa sjukhuset och deras familjer.

PS Auction stéttar Barngolfen och driver i samband med eventet
valgérenhetsauktionen dar alla intadkter gar till Insamlingsstiftelsens arbete. Under
Barngolfen 2024 hjalpte PS Auction med véalgdrenhetsauktionen till att samla in
totalt 1074 059 kr till barnsjukhuset.

PS AUCTION AB
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INSAMLINGSSTIFTELSEN
FOR DROTTNING SILVIAS

arnsjukhus




ATERBRUK

PS Auction ser till att det som inte anvands
snabbt kommer till nytta i annan verksamhet.
Fullt fungerande maskiner, kontorsmébler,
det dyra reservdelslagret eller IT-
utrustningen. Utrustning som det mindre
foretaget inte formar anskaffa nytt, men
likafullt behdver for att utvecklas. Genom att
vi tar hand om konkurslagret, de outnyttjade
maskinerna eller de fér manga artiklarna sa
kommer allt till nytta snabbare och battre.
Samtidigt ges méanniskor en chans att vaxa
vidare. Sa bidrar vi till ett kretslopp dar
ateranvandning blir avgérande fér foretagets
ekonomi och sociala anseende.

11 HALLBARA
STADER OCH
SAMHALLEN

N7

120000
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100000

80000 80 780 st
78 285 st
65 320 st
60000
40000
20000
o

2020 2021 2022 2023 2024

Antalet sdlda dterbruksobjekt innefattar saval begagnade
objekt som dverskottsobjekt och returer.
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